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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

(REMTYS)

i6n de apoyos del programa “Enlazando corazones para una vida mejor”.

Beneficiar a pacientes o personas en situaciones vulnerables con enfermedades crénico-degenerativas mediante la donacién de medicamentos
ylo material de curacién ademas de darles un seguimiento constante para supervisar su avance.

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico,
: hggs:l!www‘aﬂacomulconob.mxfdor;umentoslMeioraﬂggulatoriangtalggo%ZOMgnicipal%ZOde%ZORggulacione
§IDIFIFgggraliNormatividadiORMA%200ﬁcial%20Mexicana%20NOM-004~SSA3-
2012,%20Del%20expediente%20cl%C3%ADnico.pdf

Articulo 41 fraccion IX Ley De Asistencia Social Del - Estado México
hitps://www.atlacomulco.gob. mx/documentos/MejoraRegulatori logo%20Municipal%20de%20Regulacio
s/DIF/Estatal/Normativid ad/Ley%20de%20l0s%20Derechos%20de%20Ni%C3%B1as %20Ni%C3%B108%20y
%20Adolescentes%20del%20Estado%20de%20Mexico.pdf

| Articulo 3 de la Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social de caracter
Municipal, denominados “Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia’
h@s:ﬂw_wﬂ.gﬂacomulg_o.gob.mxldocumentosIMeioraRggg!a;grialCataFoqo%ZOMunicipat%ZOde%zORgulacione
stIFIEs;gtaUFichgleay%mgue%zocrea%zglos%zogmanismog’ygzopublicgs%ZODeg@ntralizados%ZOdeno
minados%20Sistemas%20Municipales%20para%20el%20Desarrollo%201ntegral% %20la%20F amilia.pdf

Titulo  Quinto, Capitulo V, Inciso B, articulo 85 del Bando Municipal  vigente
https //www. atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Catalogo%20Municipal %20de%20Regulacione
s/DIF/Municipal/Normatividad/Bando%20Municipal%20vigente. pdf

| Vale de apoyo

Articulo 41 fraccion 1X Ley De

La sefalada en el documento Asistencia Social Del Estado México

Cuando el paciente o persona autorizada por el mismo acude de manera presencial a solicitar el
apoyo comprobando que requiere mediante su diagnéstico medico.

[ MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: | DESCRIPCIONDELAMODALIDAD: ]

No Aplica No Aplica

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)
+  Estudio ylo valoracién médica emitida por institucion | No Si (1) sgﬁdﬁngﬁgﬁixeﬁzzmwm - p’;ﬁgfé_d“'
da:ssiud pbkos. sy |Aticulo 41 fraccién X Ley De Asistencia Social Del

« ldentificacion oficial (INE) del beneficiario. No Estado México pag. 16.

«  Comprobante de domicilio del beneficiario. No Si (1) 22{::?&;;{::‘;‘2; '1XGL°V De Asistencia Social Del

Estos documentos se reciben via correo electronico Los documentos solicitados seran resguardados en la

dif@atlacomulco.gob.mx Unidad Administrativa el padron de las personas
beneficiadas del programa, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y Ia|
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Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y demas normatividad aplicable.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No Aplica NoAplica |NoAplica |NoAplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No Aplica No Aplica |No Aplica |No Aplica

Secretaria o Secretario

No Aplica

Recibe a las personas y toma los datos de solicitante.

2 | Secretaria o Secretario

Analiza el tipo de solicitud y lo canaliza al area correspondiente.

3 Director o Directora

Determina si se puede otorgar el apoyo.

Director o Directora

Si no es posible dar el apoyo o lo canaliza a la dependencia que corresponda. Termina
procedimiento.

5 Director o Directora

Si puede otorgar el apoyo solicita a las 4reas del DIF que se atienda directamente y se da
instrucciones al trabajador social que verifique datos del solicitante.

Trabajador o Trabajadora social Realiza visita domiciliaria y Estudio Socioeconémico (Cuando se tiene duda de la solicitud).
6
Director o Directora Entrega el apoyo.
T
Trabajador o Trabajadora social
Justifica entrega de apoyo, solicitando firmas del beneficiado. Archiva documentos.
8 Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No Aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

PERSONAS FISICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica | No aplica
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |No aplica |No aplica

8 dias habiles.

No aplica
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No aplica

TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO |N/A PAGOS)

»Z

No aplica

No aplica

Cumplir con los requisitos, contar con el medicamento, apoyo funcional y/o material de curacion.

No aplica

Articulo 95 fraccién |l de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 9 fraccion Xl del Bando
Municipal Vigente.

Denuncia ante Contraloria del Sistema Municipal DIF.

Protesta Ciudadana

https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes
ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

No aplica

No aplica

Direccion del Sistema Municipal DIF Atlacomulco.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Atlacomulco
Mtro. Benjamin Cervantes Albarran
CALLE | Maria del Consuelo Mercado [NO. EXT. [169 | NO.INT. | SN
COLONIA: |Las Fuentes [MUNICIPIO: | Atiacomuico

C.P.: | 50455 Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

(712) 1221144 No aplica. direccion dif@atlacomulco.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica
S No aplica
No aplica |No. EXT. [No aplica | NO.INT. | No apiica
[municiPiO: | No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

OTROS

| ¢Cualquier persona puede recibir el apoyo?

No, solo es para personas en situaciones vulnerables con enfermedades crénico-degenerativas o en su caso a
sus familiares cuando no estén en posibilidades realizar el tramite.

RESPUESTA:

2Hay que firmar un contrato o responsiva por la ayuda donada?

No, simplemente se le toma sus datos, el DIF se queda con una copia de su valoracion médica, de su INE,
RESPUESTA: comprobante de domicilio y con ello cada tres meses se le da un seguimiento para corroborar que se le esté
dando un buen uso al apoyo brindado.

Si me curo antes, ;Qué hago con lo que me sobre de medicamento?

De ser el caso se le pide que sea consciente que muchas personas que, como €l o ella en algiin momento,
también necesitan de este apoyo y no cuenta con recursos para obtenerlos, por ello no hay mejor manera de
ayudarlo mas que regresando este apoyo al DIF para que este a su vez lo entregue a la persona que asi lo
solicite o lo requiera.

PREGUNTA FRECUL = 4 Se puede solicitar en linea?
RESPUESTA: S| se rgciben sus requisitos al correo electronico dif@atlacomulco.gob. mx y posteriormente se le proporcionan

RESPUESTA:

indicaciones.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
RESPONSABLE VALIDO Y Aurqy,zo FECHA DE ACTUALIZACION:
<IN
)L_ v — 21/septiembre/2023
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Be. éRAEL SANTOS NUNEZ

COORDINADOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF DIRECTOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
ATLACOMULCO ATLACOMULCO




